
* 문의 사항에 대한 정확한 파악을 위해 아래 내용을 꼭 작성해 주세요.

* 고객동의에서 마이핀 수집 및 이용 동의에 체크하지 않으면 마이핀 번호를 적어주지 않아도 문의를 접수할 수

있습니다.

(단, 마이핀 확인이 필요한 문의에 대해서는 즉시 도움을 받지 못할 수 있습니다.)

1. 발생일시: 2020년 7월 14일 23시 10분 경

2. 문의내용:

기초 수급자 덕교네, 대머리한테 쳐 받은 덕교 ㅋ

위 내용이 왜 비방, 비난 에 해당 안되는지 설명해 주세요.

'기초 수급자 덕교네' 왜 비난에 안되는지 설명해 주세요

알지도 못하는 사람이 기초 수급자 운운하며 닉네임 까지 거론하는데 왜 비난이 아닙니까?

기초 수급자가 좋은 의미에요?

나라에서 돈 받아서 최저생계비로 산다는데 남 비난하는 거지 좋은 의미 입니까?

기초 수급자 (基礎受給者)

[복지 ] ‘국민 기초 생활 보장법’에 의하여 국가로부터 기초 생활비를 지급받는 사람. 소득 인정액이 최저 생계

비 이하이고 부양자가 없거나 부양을 받을 수 없는 사람들이 이에 속한다.

다시 한번 신고하고 왜 비난에 해당 안되는지 설명해 주세요.

파일 다시 첨부합니다.

아래 신고 문의 내용

----------------------------------------------------------------

닉네임 [쓰레기신발] 상담봇 신고했는데요

욕설 / 비방, 비난 / 허위사실 유포 로 상담봇 신고했습니다.

기초수급자 덕교네 , 대머리한테 쳐 받은 덕교 ㅋ

위 내용으로 신고했고요. 제재 대상에서 왜 제외 되었는지 알고 싶습니다.

어떤 기준에서 제재에 미달되는지 납득이 가게 설명해 주세요.

혹시 상담봇으로 신고가 안되는 내용이면 다시 신고하니까 제재 시켜주세요

감사합니다. 수고하십시오
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안녕하세요, 수호자님께 단비가 되어 드리고픈 슈라니입니다.

비매너 캐릭터 조치에 대해 다시 문의주셨습니다. 

말씀주신 채팅내역은 비매너 채팅이나, 

제재 수위에는 해당되지 않아 조치가 진행되지 않았습니다. 

제재 조치는 욕설, 성적 수치심을 일으키는 발언,

지속적인 비방 행위 등 제재 기준에 해당될 경우 진행되기에 

접수해주신 내용은 조치 수위에 해당되지 않았던 점 다시 한번 안내드립니다.

추후 접수해주신 내용 외에 비매너 행위가 확인되시면 [상담봇] 메뉴를 통해 

접수 부탁드립니다.

감사합니다.
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