
* 문의 사항에 대한 정확한 파악을 위해 아래 내용을 꼭 작성해 주세요.

* 고객동의에서 마이핀 수집 및 이용 동의에 체크하지 않으면 마이핀 번호를 적어주지 않아도 문의를 접수할 수

있습니다.

(단, 마이핀 확인이 필요한 문의에 대해서는 즉시 도움을 받지 못할 수 있습니다.)

1.발생일시: 2020년 7월 14일 23시 10분 경

2.문의 내용: 닉네임 [쓰레기신발] 상담봇 신고했는데요

욕설 / 비난 / 허위사실 유포 로 상담봇 신고했습니다.

기초 수급자 덕교네 , 대머리한테 쳐 받은 덕교 ㅋ

위 내용으로 신고했고요. 제재 대상에서 왜 제외 되었는지 알고 싶습니다.

어떤 기준에서 제재에 미달되는지 납득이 가게 설명해 주세요.

혹시 상담봇으로 신고가 안되는 내용이면 다시 신고하니까 제재 시켜주세요

감사합니다. 수고하십시오
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안녕하세요, 수호자님께 단비가 되어 드리고픈 슈라니입니다.

상담봇으로 접수하셨던 비매너 캐릭터 조치 결과에 대해 문의주셨습니다. 

당시 접수해주신 캐릭터의 채팅기록을 꼼꼼히 확인하였으나, 

비매너 채팅은 확인되었으나 운영정책 조치 항목/수위에 해당되지 않는 것으로 최종 확인이 되었습니다.

1) 욕설 - 확인되지 않음 

2) 허위사실유포 - 테라에서 공식적으로 안내하지 않은 허위정보를 사실인것처럼 

유포하여 게임에 혼란을 초래하는 경우 (게임 관련 정보에만 적용) 

안내드린 내용 확인해주시기 바라며,

추후에도 비매너 캐릭터를 목격하신다면 상담봇 을 통해 접수 부탁드리겠습니다.

감사합니다,
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